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MEMORANDUM N°: 03/2025
A : Abg. llse Olmedo - Oficina de Acceso a la Informacién Publica.
DE : Direccion de Planificacién y Desarrollo Ecnomico - MECIP

Referencia : CONTESTACION DEL MEMORANDUM OAIP N2 216/25.

Fecha :10/07/2025

Tengo el agrado de dirigirme a Ud. a fin de informar que habiendo analizado el listado de
informacién minima, expuesto en el Art. 8 de la Ley 5282/14, en cuanto al punto "'F"" Descripcién de
la politica institucional y de los planes de accion. Esta direccién pone a conocimiento de esa
dependencia que la institucién municipal cuenta con una POLITICA DE CONTROL INTERNO aprobada
por Resoluciéon N2 1474/1.M. de fecha 11 de Mayo de 2022 y las POLITICAS DE GESTION DEL TALENTO
HUMANO Versién 3, aprobadas por resoluciéon N2 8092/IM de fecha 31 de diciembre del 2024.

En relacién a los PLANES DE ACCION, cabe mencionar que la instituciéon municipal cuanto con
un Plan Estratégico Institucional, certificado por el Viceministerio de Economia y Planificacion del
Ministerio de Economia y Finanzas, y a su vez, aprobado por Resolucién 7013/IM de fecha 15 de julio

del 2024.

Adjuntamos al presente una copia de los documentos citados precedentemen

Sin otro en particular me despido atentamente
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RESOLUCION N° 8092/IM

POR LA CUAL EL INTENDENTE MUNICIPAL DE CIUDAD DEL ESTE, ADOPTA LA
POLITICA DE GESTION DEL TALENTO HUMANO - VERSION 3.

Ciudad del Este, 31 de diciembre de 2024.-

VISTO: La necesidad de fortalecer el sistema de control interno de la Municipalidad de Ciudad del Este,
y lo dispuesto por la Resolucion CGR N° 377/2016, a través de la cual, la Contraloria General de
!a Bepnblim adopta la Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno para
instituciones Publicas del Paraguay — MECIP 2015; y

CONSIDERANDO: Que, conforme a lo dispuesto por la Constitucién Nacional, 1a Contraloria General
de la Republica es el 6rgano de control de la actividades econémicas y financieras
del estado, de los Gobiernos Departamentales y de las Municipalidades. :
Que, el articulo 59 de la Ley 1535/99 “'De Administracién Financiera del Estado™,
Titulo VII “*Del Sistema de Control y Evaluacién’ dispone.: "El Sistema de Control
de la Administracién Financiera del estado serd externo e interno, y estard a cargo de
la Contraloria General de la Republica, de la Auditoria General del Poder Ejecutivo y
de las Auditorfas internas Institucionales””, por lo que se hace necesaria la
coordinacion de las instancias de control gubernamental en relacién a la unificacion
de criterios de control.

Que, la Municipalidad de Ciudad del este considera como definicién de los
siguientes pilares de Control Interno:

AUTORREGULACION: Capacidad para reglamentar, con base a las normas
aplicables, los asuntos propios de la funcion y definir aquellas normas, politicas y
procedimientos que permitan la coordinacion efectiva y transparente de sus acciones.
AUTOCONTROL: Cada servidor publico, independiente de su nivel jerdrquico y
dentro de su ambito laboral, evaltia su trabajo de manera a detectar desviaciones,
aplicar correctivos, mejorar y solicitar ayuda cuando lo considere necesario,
garantizando la ejecucion de las actividades de forma eficiente y eficaz. _
AUTOGESTION: Capacidad institucional para interpretar, coordinar y aplicar de
manera efectiva, eficiente y eficaz la funcion administrativa que le ha sigo delegada.
Que, ¢l Talento Humano de la Municipalidad de Ciudad del Este, es considerado -
factor clave de éxito para el cumplimiento de los objetivos de la institucion, por lo
que su desarrollo, es considerado para la institucion, prioridad, razén por la cual
corresponde, gestionar los recursos necesarios para que el proceso de mejora de su
competencia, sea continuo y pueda verse reflejado en la mejora de los resultados
comprometidos con la comunidad;

Que, para la adopcién de este acto administrativo, s¢ hace necesario ajustar el
contenido del documento a lo establecido en la Norma de Requisitos Minimos
MECIP 2015.

Que todas las dreas de la Municipalidad estén alineadas a los mismos VALORES
ETICOS; POR TANTO:

EL INTENDENTE DE CIUDAD DEL ESTE
EN USO DE SUS ATRIBUCIONES
RESUELYE:

Articulo 1°  ADOPTAR la Politica de Gestién del Talento Humano — VERSION 3 y los valores en el
cual se apoyan dicha politica de la Municipalidad de Ciudad del Este, para facilitar el
mejoramiento de las capacidades ¥ habilidades de lo cionarios, requeridas para el

@ desarrollo de los proposites institucionales, el cual fo de la presente Resolucién
como ANEXO.- /550 o4
Abg. Francisco Arrua
Secretario General
M.C.D.E.

Abg. uel Prieto V.
entiente Municipal
Ciudad del Este
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RRESPONDE A LA RES TION N° 8092

Articulo 2° DISPONER que la presente Politica de Gestion del Talento Humano seg‘considerad‘a como
el compromiso institucional con el desarrollo de las competencias, habilidades, aptitudes e

idoneidad de los funcionarios.

Articulo 3° ENCOMENDAR la periodicidad de la revision de las politicas de gestion del talento
humano para promover las actualizaciones necesarias. :

Articulo 5° COMUNICAR a quiencs corresponda y cumplido archivar.

Abg. FRANCISCO ARRUA Abg. Ml RIETQ YALLEJOS
Secretario General dente Municipal
m itucidn modelo fa gestidn publica,
Impuisor ¢l desarrolio sostenible det municiplo, mediante la Ser ung institu en la g L
prestacién de servicios g2 colidod con una gestidn eficiente € meennpgide @ nivel macional ¢ internacional por lo
Jmavmm en beneficio de sus habitantes. calidad de lps serviclos prestodos, lo transparencio, la
innovacidn y la participocién cludodana.
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ANEXO DE LA RESOLUCION N° 8092/ IM

POLITICAS
k. Politica de Planeacién: Establecer las habilidades y conocimientos
esenciales para cada cargo y actividad, en funcién de las necesidades actuales y futuras de
la Municipalidad de Ciudad del Este.
2.

Politica de Seleccién e Incorporacién: Garantizar el ingreso de los
servidores méds competentes para los fines de la Municipalidad, tomando en cuenta los
principios del mérito, igualdad, publicidad, transparencia, imparcialidad, eficacia y

eficiencia para que sean iddneos, a través de un proceso de seleccion con base en

concursos piblicos de méritos transparentes, acorde a las necesidades institucionales ya
los perfiles de cargo existentes.

3. Polftica de Desarrollo del Talento Humano:

Optimizar la gestitn del
talento humano,

a través de formulacion de estrategias de capacitacién, bienestar,
seguridad y salud en el trabajo e incentivos, con el fin de mejorar la gestién institucional,

4. Politica de Evaluacién de Desempeiio: Calificar el rendimiento de los

servidores, independientemente del nivel Jerdrquico, a partir de los objetivos
institucionales, planes operativos, petfiles de cargos, identificando las necesidades de
formacién y capacitacién para el continuo mejoramiento del desempefio.

5. Politica de Bienestar del Personal: Incentivar el alto desempeiio y

mejorar el bienestar laboral del personal, la Direccién de Talento Humano, realizarg
tramites para recibir beneficios de acuerdo a las reglamentaciones vigentes en la materia,

promoviendo la integracién, no discriminacién y escuchando las necesidades del personal,

creando un ambiente adecuado para el desarrollo de las aptitudes.

6. Politica de Retiro: aplicar procedimientos adecuados ante
desvinculacién, a través de la jubilacién o retiro voluntario, de los servidores publicos, para

que scan reconocidos por el empeiio puestos en el desarrollo de sus funciones,

MISION VISION
Impulsar el desarrollo sostenible del municipio, Ser una institucidn modelo en la gestion publica,
mediante la prestacién de servicios de calidad con reconocida a nivel nacional e internacional por I3
una gestion eficiente e innovadora en beneficio de calidad de los servicios prestados, |a transparencia,
sus habitantes.

la innovacién yla participacién civdadana

Escaneado con CamScanner
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RESOLUCION N° 1474/I.M.

POR LA CUAL SE ESTABLECE LA POLITICA DE CONTROL INTERNO, CONFORME A LAS

EXIGENCIAS DE LA NORMA DE REQUISITOS MINIMOS PARA SISTEMA DE CONTROL
INTERNO - MECIP - 2015

Ciudad del Este, 11 de mayo de 2022

VISTO  La necesidad de optimizar el Sistema de Control Interno de la Municipalidad de Ciudad del
Este — Alto Parang, para acrecentar el compromiso de mejora contintia asumida por el
Intendente Municipal, y lo establecido en la Resolucién de la Contraloria General de la
Republica N° 377/16 del 13 de mayo de 2016, por la cual se adopta la Norma de Requisitos

Minimos para el Sistema de Control Interno para las Instituciones Publicas del Paraguay —
MECIP;2015, y

CONSIDERANDO

1 Control Interno Gube

: Que, el Control Interno lo gjerce inicialmente cada uno de los funcionarios, que
forman parte de la Institucién Municipal y contribuyen al cumplimiento de los
objetivos establecidos. Constituyen las condiciones imprescindibles y bésicas que
garantizan la efectividad del Control Interno de acuerdo con la naturaleza de las
funciones y competencias asignadas por la Constitucién Nacional y las normas
aplicables a la materia. La Autorregulacion, el Autocontrol y la Autogestién son pilares
esenciales que garantizan el funcionamiento del Control Interno.

Que, la Municipalidad de Ciudad del Este, considera como definicién de los siguientes
pilares de Control Interno:

AUTORREGULACION: Capacidad para reglamentar, con base a las normas
aplicables, los asuntos- propios de la funcién y definir aquellas normas, politicas y
procedimientos que permitan la coordinacién efectiva y transparente de sus acciones.
AUTOCONTROL: Cada servidor publico, independiente de su nivel jerdrquico y
dentro de su ambito laboral, evaltia su trabajo de manera a detectar desviaciones,
aplicar correctivos, mejorar y solicitar ayuda cuando lo considere necesario,
garantizando la ejecucion de las actividades en forma eficiente y eficaz.
AUTOGESTION: Capacidad institucional para interpretar, coordinar y aplicar de
manera efectiva, eficiente y eficaz la funcién administrativa que le ha sido delegada.

Que, la Ley N° 1535/99 “De Administracion Financiera del Estado™ en el Art 59.
TITULO VII “Del Sistema de Control y Evaluacion”, establece: “El Sistema de
Control de la Administracion Financiera del estado, serd externo e interno, y estard a
cargo de la Contralori:‘P General de la Republica, de la Auditoria General del Poder
Ejecutivo y de las A'Hlditorias Internas Institucionales”, emanando la necesidad de
trabajo coordinado entre las instancias de control gubernamental con relacién al
lamental.

Que, la Resolucion 377/16 de la Contraloria General de la Republica, “Por el cual
se adopta la Norma dd Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno para
Instituciones Piblicag del Paraguay — MECIP”, establece en el Art 1: “Adoptar como
marco de control intefno...” y en el Art. 2: Instarf o las instituciones sujetas a la
lori"Gencral de la Reptbligal la adopcién de la Norma de
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CORRESPONDE A LA RESOLUCION N° 1474/1.M.

Que, el Intendente Municipal, enfoca su gestion en el cumplimiento de las normas
legales como base para el disefio de los servicios y las actividades a ser ejecutadas.

Que, la Maxima Autoridad del Municipio, asume el compromiso sobre la efectividad
del Control Interno, con el fin de brindar productos y servicios de alta calidad a los
pobladores de la comunidad y el cuidado del Medio Ambiente; POR LO TANTO:

EL INTENDENTE DE CIUDAD DEL ESTE
EN USO DE SUS ATRIBUCIONES
RESUELVE:

Art. 1° Establecer la politica de Control Interno y lineamientos de control — Version |
(Anexo 1), que sera aplicado en la Municipalidad de Ciudad del Este, quedando como
sigue:

“La Municipalidad de Ciudad del Este, estd comprometida con establecer y
mantener un sistema de control interno, basado en una cultura de autocontrol,
autogestion y autorregulacion, en la cual todos los servidores publicos son
responsables de asegurar la gestion de los riesgos detectados, la efectividad de los
controles a su cargo, la comunicacion de hallazgos, asi como de velar por el
mejoramiento continuo de sus procesos”

Art. 2° Establecer como proposito de Control Interno instituir las disposiciones de
observar para el disefio, implementacion, supervision, evaluacion, actualizacion y
mejora continua del Sistema de Control Interno Institucional, que se aplicaran a todos
los procesos estratégicos, operativos y de apoyo.

Art. 3° Designar como responsables, a los directivos de la Municipalidad, de manera a
evaluar el cumplimiento de los requisitos del Sistema de Control Interno, cuya
ejecucion se encuentran bajo su cargo.

Art. 4° Comprometer a los servidores publicos de la Municipalidad a enfocar sus

ﬂ actividades en la mejora continua de los procesos, conforme los resultados obtenidos
de la Autoevaluacion.

r a quienes corresponda y cumplido archivar,




ANEXO I
LINEAMIENTOS
GLOSARIO DE TERMINOS:

Con el fin de facilitar la comprension de los distintos aspectos que comprende el presente documento, se

establecen los siguientes significados de las palabras y expresiones empleados en el texto.
s

Ambiente de control: Es ¢l conjunto de normas, procesos y estructuras que proporcionan la base para llevar
a cabo el Sistema de Control Interno.

Autocontrol Capacidad de cada Servidor Publico de considerar el control como inherente e intrinseco a sus
responsabilidades, acciones, decisiones, tareas y actuaciones.

Autogestion Capacidad de implementar los métodos. habilidades y estrategias a través de las cuales los
servidores publicos realizaran sus funciones en pos de la Mision Institucional y el manejo de los recursos.

Autorregulacion Capacidad Institucional para reglamentar asuntos propios a su funcion administrativa.

Administracién de Riesgos: es la aplicacién de un método logico y sistemdtico para establecer los riesgos
asociados con cualquier actividad, funcién o proceso, de forma tal que permita a las entidades minimizar
perdidas y maximizar beneficios.

Cédigo de Etica: es un documento que retine las normas, criterios y valores que resumen el buen ejercicio de
una actividad.

Control de la Planificacion: Es interaccion con otros procesos, los criterios, las mediciones y los

indicadores del desempefio necesarios para asegurar la operacion eficaz y el control de estos procesos; Los
Irecursos necesarios para su ejecucion.

Control de la Implementacién: Es la incorporacion de parametros que orienten el despliegue de los
procesos, la definicion de controles y el establecimiento de instrumentos para la evaluacién de su
cumplimiento, permite definir de acciones a realizar en caso de incumplimiento.

Control de la Evaluacién: El proceso de evaluacion y control garantiza que se logre lo que se propuso llevar
a cabo. Compara el rendimiento con Jos resultados deseados y proporciona la retroalimentacion necesaria
para que la administracion evalte los gesultados y tome medidas correctivas, segiin se requiera.

Control para lg Mejora: Es evaluar {la necesidad de adoptar acciones para asegurarse que las mejoras sean
alcanzadas o lasjdebilidades sean resugltas. Determinar e implementar las acciones necesarias, dentro de un
plazo razonable.[Registrar los resultadas de las acciones tomadas. Revisar la eficacia de las acciones.

Direccionamien
insumos basicos
objetivo para la

Estratégico: Es un oqcl'(f}'.'g ms?nnnento metodolggico por medio del cual se definen
la planeacion es ) '
de decisiones.
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Estructura Organizacional: Articula los cargos, funciones, procesos, relaciones y niveles de
responsabilidad y de autoridad en cada institucién, de tal forma que facilite, dirija y ejecute los procesos y
actividades definidos conforme a la Constitucién Nacional y normativas vigentes.

Gestién por procesos: puede definirse como una forma de enfocar el trabajo, donde se persigue el
mejoramiento continuo de las actividades de una organizacién mediante la identificacién, seleccion,
descripcion, documentacién y mejora continua.

Mixima Autoridad: (MAI) [s la Maxima Autoridad Institucional, en ¢l caso, el intendente Municipal.

Politicas de Control: es un elemento del Componente Ambiente de Control que se establece para
proporcionar puntos de referencia para dirigir la Institucion hacia el logro de su mision y sus objetivos.

Politicas de Talento Humano: constituyen las directrices, lineamientos y orientaciones que la Alta
Direccién define para todos los integrantes de una organizacion y una herramienta de gestion para todos
aquellos que tienen responsabilidades de conduccion. :

Protocolo de Buen Gobierno: Disposiciones voluntarias de autorregulacion de quienes administran la

Institucién, que a manera de compromiso ético buscan garantizar una gestién eficiente, integra y
transparente.

DIRECTRICES:

Los encargados de procesos en materia de control interno tienen las siguientes responsabilidades:
¢ Identificar los puntos de control principales y aplicar en sus dependencias.

e Realizar seguimiento periodico respecto de los puntos de control principales para garantizar el
monitoreo continuo y eficaz de los controles internos.

e Optimizar los procesos y los cgntroles internos en funcion a las deficiencias para mejorar la eficacia
" operativa y ayudar a lograr los §bjetivos institucionales.

e Llevar a dabo evaluaciones de céntrol constantes para examinar el disefio general de los procesos y la
eficiencidlde la ejecucion de cafla dependencia, luego reportar los resultados a la Maxima Autoridad
Institucio




ESTRUCTURA DE CONTROL.:

POLITICAS DE CONTROL: se establecen las politicas basadas en los 5 componentes de la Norma de
Requisitos Minimos. MECIP 2015.

1- AMBIENTE DE CONTROL: La institucion buscara generar conciencia de control que influya en la
cultura organizacional de la Institucién manteniendo su orientacion hacia el cumplimiento de su funcién
constitucional, legal y la finalidad social del Estado, garantizando que los servidores de la Municipalidad
derribaran el paradigma existente y construirun nuevo paradigma basados en el Control Interno de modo a
lograr objetivos institucionales eficientes bajo una gestion ética

Desarrollando los siguientes principios que nos permiten tener un control sobre los DEBERES normados en
la normativa de requisitos minimos:

a) Cédigo de Etica: Nos permite fomentar una cultura ¢tica, controlar el comportamiento de
nuestros servidores piblicos en el desempeio de sus funciones-

b) Protocolo de Buen Gobierno: El documento nos permite establecer el estilo de gobiernode la

Municipalidad de Itakyry, encabezados por su méxima autoridad y sus directivos.

¢) Politicas de Talento Humano: Controlamos por medio de este principio, la capacidad y el

desempefio de nuestros funcionarios en sus labores, a través de premisas claras establecidas en el
manual de NRM.MECIP 2015

2- COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION

La institucién determina el marco de referencia orientadora de su gestién, hacia el cumplimiento de su
Mision, el logro de su Visién y el cumplimiento de sus objetivos institucionales. Marca el rumbo de su
gestion asegurando seguir la planificacion evitando la improvisacion total,

Principios establecidos:

a) Direccionamiento Estratégicos: Permite disefiar los planes a largo plazo como el PLAN
ESTRATEGICO INSTITUCIONAL y los planes que se desprenden anualmente del mismo como
la elaboracion de nuestros planes de corto plazo-POI de tal modo a cumplir con la mision
establecida y la vision determinada por la Institucién.

) Gestién Por Procesos: Nos permite controlar los procesos y actividades desplegadas en todas las
areas para cumplir con los objetivos institucionales:
Implica caracterizar nuestros prgcesos de acuerdo a la Norma: Identificacion de Macroprocesos,
Identificacion de Procesos, identificacion de subprocesos, cadena de valor, normograma institucional,
determinacién de productos, de finsumos, clientes, actividades y tareas por area donde finalmente
refleje en el mapa de procesos {a \caracterizacion establecida y lograr mejorar la eficiencia en la
ejecucion d ellas actividades y targas

Finalmente, la Municfpalidad se dispone 4 alinear sus operaciones hacia la gestion por procesos con objetivos
claramente definidos} interdependientes \e| interrelacionados. Los gesultados garantizaran una efectiva
contribucién al cumplimiento de la mision ¥ los-objétivos institucionhles v direccionados a la visién vy a la
ealitil para cada grupo de interés.
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e Maxima Awondad
¢ Responsable de MECIP

¢) Estructura Organizacional: Dispondra de una estructura acorde al mapa de procesos el cual servird
como base para la construccion del organigrama institucional y alineados al manual de funciones y
los perfiles de cargo.

d) Administracion de Riesgos: Identificara, analizara v evaluaré los riesgos asociados a cada proceso,
estableciendo para cada una politicas de riesgos y asegurar los controles para cada riesgos de tal
manera a mejorar cada proceso. v

Responsables

¢ Mixima Autoridad

e Responsable de MECIP
¢ Miembros de cada drea

3. COMPONENTE: CONTROL DE LA IMPLEMENTACION

La institucién establecera acciones, mediante politicas y procedimientos orientados a la reduccion de los
riesgos que puedan afectar el logro de los objetivos.

- Politicas Operacionales de los productos misionales.

- Procedimientos de todas las dreas de la institucion.

- Control de Procesos-riesgos: segiin los requerimientos del manual de NRM-MECIP 2015.
- Propiciara buena comunicacion con el publico, interno y externo

- Dispondra de un adecuado manejo de Informacion y su correcto control.

INFORMACION Y COMUNICACION
Conforme a los requerimientos de] Sistema de Control Interno aplicado a la gestion de informacion v
comunicacion:
- Revisara las informaciones, tanto reservadas como publicas, para que sean confiables, auténticas y se
encuentren ordenadas, sistematizadas y estructuradas en forma adecuada y oportuna.
- Garantizar la circulacion de la informacion de manera fluida a los diferentes grupos de interés.
- Comunicard en forma clara y oportuna la informacién con base a los siguientes criterios:
a- La informacion (una vez definida) serd comunicada ptiblico interno v externo de la institucion.
b- Reporte de cualquier hecho que pudiera afectar el buen funcionamiento del control interno.

4. COMPONENTE: CONTROL DE LA EVALUACION

La institucion, define, desarroll
adecuado funcionamiento de los ponentes del control interno.

- Dispondra de mecanismos de seguimiento de sus procesos utilizando para ello indicadores.
- Necesitara auditar la corregta implementacion del sistema mediante auditorias.

y ejecuta evaluaciones sistemdticas para determinar la suficiencia y

- i\L CONTROL|PARA EA MEJORA -

Bfision VISION
Conwibul en of desorroflo erondmico. encial v crituend Ser i cirdad antdnamn v unnannedictn lidor on of



La institucién busca mejorar continuamente la efectividad del sistema de control interno, mediante el uso de
los resultados de las auditorias, el analisis de datos, las acciones correctivas y preventivas y el analisis critico
de la alta direccion.

La accién de mejora continua de la Municipalidad de Ciudad del Este:

- Adoptard medidas de mejoramiento apropiada, asi como de planes de mejora e informes de
seguimiento del Plan Operativo anual, revision y mejora de los procesos existentes, o, a la
implementacjén de procesos nuevos que garanticen la gestion institucional, fortalezca el desarrollo de
Talento Hurano, que asegure el buen uso de los recursos y brinden una eficiente prestacion de
servicios.




