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RESOLUCION N 3OHO/LM.

POR LA CUAL SE APRUEBA EL MANUAL ESTRATEGICO DE COMUNICACION. EN EL
MARCO DE LA IMPLEMENTACION DE LAS NORMAS DE REQUISITOS MINIMOS MECIP-
2015 EN LA MUNICIPALIDAD DE CIUDAD DEL ESTE. - ALTO PARANA

Ciudad del Este,20de diciembre de 2022

VISTO: La necesidad de contar con un manual estratégico de comunicaciones, en la cual se establezcan las
politicas de comunicacion institucional y el manejo de la informacion interna y externa.

La Ley N° 1535/99 “De Administracién Financiera del Estado”

El Decreto N° 962/08 “Por la cual se modifica el Titulo VII del Decreto N° 8127 del 30 de marzo de
2000 “Por el cual se establecen las disposiciones legales y administrativas que reglamentan la
implementacion de la Ley N° 1535/99 De Administracion Financiera del Estado, y el funcionamiento
del Sistema Integrado de Administracién Financiera SIAF”.

La Resolucion CGR N° 425/08 Por la cual se establece y adopta el Modelo Estandar ce Control
Interno para las Entidades Piiblicas del Paraguay — MECIP, como marco para el control, fiscalizacién
y evaluacién de los sistemas de control interno de las Entidades sujetas a la supervision de la
Contraloria General de |a Repiiblica”

Resolucion 377/2016 “Por la cual se adopta la norma de requisitos minimos para un Sistema de
Control Interno del Modelo Estdndar de Control Interno para Instituciones Piblicas del Paraguay -
MECIP - 2015

El Informe de la Contraloria General de la Repablica sobre la Evaluacién del Sistema de Control
Interno de la Municipalidad del Ciudad del Este de octubre de 2022.

El Acta de Compromiso N° 01 de fecha 28 de marzo de 2022, En la cual la intendencia municipal se
compromete a adoptar las Normas de Requisitos Minimos para un Modelo Estandar de Control interno
para instituciones Piblicas del Paraguay MECIP-2015, para la Municipalidad de Ciudad del Este.

La Resolucion N° 1141 de fecha 28 de marzo de 2022, Por la cual se adopta el Modelo Estandar de
Control Interno del Paraguay — MECIP - en la Municipalidad de Ciudad del Este — Alto Parana.

CONSIDERANDO: Que, la Ley establece que el Control Interno de la Institucién es de responsabilidad de la
Mdxima Autoridad.

Que, ¢l Decreto citado precedentemente en su Art. 96 establece — CAPITULO Il Modelo Estandar de
Control Interno: Apruebase y adoptase el Modelo Estindar de Control Intemo para las Entidades
Piblicas del Paraguay (MECIP), definido en el anexo...”

Que, la Resolucion en su Art. 2 establece: “Aconsejar, conforme lo establecido en el Art. 2 de la Ley
276 Orginica y Funcional de la Contraloria General de la Repiblica, a las entidades sujetas a la
supervisién de la CGR, la adopcion, regulacién e implementacién del Modelo Estindar de Control
Interno del Paraguay — MECIP como base para el desarrollo de sus sistemas de control interno™

Ademis, la citada normativa en su Art. 4° reza: “A parntir del mes de abril del afio 2009 la Contraloria
General de la Republica evaluard la adopeién del Modelo Estindar de Control Interno para las
entidades piblicas del Paraguay — MECIP, por parte de las entidades sujetas a su supervision, asi
como el grado de avance en el disefo y desarrollo de sus sutemas de control inteno en términos de los
objetivos institucionales de las entidades sujetas a su superyi
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CORRESPONDE A LA RESOLUCION N° M.

Que, ¢l Informe de la Contraloria recomienda Elaborar un plan y cronograma de implementacién del
SCI en el marco de la Resolucién CGR N° 377/16, por la cual se adopta la Norma de Requisitos
Minimos para un Sistema de Control Interno.

Que, el Intendente Municipal tiene plenas facultades y atribuciones para atender los asuntos puestos a
su consideracion, hallindose consiguientemente facultado a emitir documentos pertinentes.

Que, el Intendente Municipal asume el liderazgo y el compromiso sobre la efectividad del Sistema de
Control Interno de la Municipalidad con el objetivo de brindar productos y servicios de alta calidad a
los pobladores de la comunidad.

Que, se han llevado a cabo reuniones estratégicas con directivo y funcionarios del drea de
Comunicaciones, a fin de elaborar el Manual Estratégico de Comunicacion de la Municipalidad de
Ciudad el Este. Por tanto.

EL INTENDENTE DE LA MUNICIPALIDAD DE CIUDAD DEL ESTE, EN USO DE SUS
ATRIBUCIONES

RESUELVE:

Articulo 1°  Aprobar ¢l Manual Estratégico de Comunicacién Versién 1. De la Municipalidad de
Ciudad del Este. Cuyo texto forma parte de la presente resolucién como ANEXO 1.

Articulo2°  Comunicar a quienes corresponda y cumplido archivar.

Abog. LILIANMATIAUDA A,
Secretarip Giheral
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MANUAL ESTRATEGICO DE COMUNICACION

POLITICA DE COMUNICACION

En la Municipalidad de Ciudad del Este, se considera a la Comunicacion como
estratégica, que orienta a la construccion de identidad institucional y a su
fortalecimiento como una institucién abierta, visible, interlocutora y
transparente; transmitiendo toda informacion en lenguaje sencillo y amigable a
su grupo de interés interno y externo.

COMPROMISO CON LA COMUNICACION INSTITUCIONAL

La Comunicacién Institucional estd orientada a lograr didlogo entre la
Municipalidad y los servidores piiblicos, generando coherencia y sentido de
pertenencia con respecto a la mision, colaboracion en la realizacion del trabajo;
y visién compartida de manera a lograr los objetivos propuestos, a través de la
implementacion de un plan de comunicacion.

POLITICA DE MANEJO DE LA INFORMACION Y MEDIOS DE
COMUNICACION

La Comunicacién intema es considerada transversal a toda la Institucién y la
comunicacién externa s la destinada a las partes interesadas.

Ll manejo de la informacién sea interna o extema esta a cargo de la Direccién
de Comunicacién; se elaborgri-un plan de actuacién para cada afio de manera a
cumplir la mision institucio
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Las solicitudes de informes de entidades de control y de la ciudadania en
general, seran atendidas por la dependencia ACCESO A LA INFORMACION,
dependiente de la Intendencia Municipal.

Se considera informacion intena y externa de caricter:

- Normativo: la informacién relacionada a la parte regulatoria y de
cumplimiento obligatorio.

- Misional, Operativo y Organizacional: la informacién generada por las
unidades dependientes de la estructura organizacional y funcional de la
Municipalidad de Ciudad del Este

En el caso de las Redes Sociales y el sitio Web, la Direccion de Comunicacién
es la encargada de mantener actualizada.

La informacion interna sera procesada y socializada por medio de circulares y la
informacién externa por medio del sitio web de la Municipalidad. Toda
informacion institucional que se desee utilizar para difusion mediatica (redes
sociales en general) debe ser aprobada por la Direccidén de Comunicacion, segin
la metodologia definida para tal efecto

SATISFACCION DE LA CIUDADANIA
La recepcion y canalizacion de las SUGERENCIAS Y RECLAMOS, acerca de
los servicios prestados por la Municipalidad, tanto a nivel de la ciudadania y

demés grupos de interés se realizara a través de la Direccién de Comunicacion.

Se promueve la participacion ciudadana a través de organizaciones de la
sociedad civil y Redes Sociales.

Se dispone ademés de
referentes al servicio instj
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COMUNICACION PUBLICA

Se fomenta la produccion y circulacion de la informacion en grupos de interés,
respetando los criterios de confidencialidad establecida en las normas, de
manera a garantizar la adecuada interlocucion.

POLITICA DE CONFIDENCIALIDAD

La Municipalidad, propicia una conducta ética en los funcionarios, que manejen
la informacién de cardcter reservado por ley, a fin de que no sea publicada o
conocida por terceros.

Toda comunicacién emanada cumplird con las disposiciones pertinentes que
resguarden el cardicter reservado y confidencial de la informaci6n, segin tiempo
y procesos establecidos, toda vez que no sea vulncrable a la ley o normativas de
libre acceso a la informacion pablica.

- Se observarén criterios que ayudarin a manejar la informacion confidencial,
tanto intema como externa, en términos generales y especificamente en
situaciones de crisis.

- El manejo de la informacién y comunigacién con la ciudadania debera
ajustarse a lo dispuesto en los Cédigos de Etica y de Buen Gobiemo vigentes.

- Ante situaciones extraordinarias o coyunturales que afecten o puedan afectar
de manera grave la vulnecrabilidad de la institucion, su imagen o su
credibilidad, la comunfcdojon se convierte en un elemento de manejo
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POLITICA DE SISTEMAS DE VOCERIAS

La Direccién de Comunicacidn, se considera el canal oficial de la comunicacion,
sin embargo, en situaciones especiales, debido a la naturaleza de la informacion,
funcionarios del nivel de conduccién estratégica, cumplirdn el rol de transmitir
informacién especializada de la instituci6n.

POLITICA DE PARTICIPACION CIUDADANA

S¢ fomenta la participacion de la ciudadania de manera a trasparentar la
utilizacion de los recursos del Estado. Se promueven los encuentros con la
ciudadania, a efectos de concienciar y capacitar en la exigencia en el uso
correcto y transparente de los recursos del Estado. La responsable de coordinar
dichas actividades serd la Direccion de Comunicacion.

RENDICION DE CUENTAS

La Municipalidad de Ciudad del Este, rinde cuentas de su gestion a la
ciudadania en general y a los Organos de Control establecidos por el Estado,
conforme a lo dispuesto en la Ley, a los efectos de transparentar su gestion.

Para ¢llo presenta ¢l Informe Municipalidad y la Memoria Anual.

La consolidacion de la informacion para la elaboracion del Informe de la

Municipalidad estard a cargo de la Direccion General.

POLITICA DE CONSOLIDACION DE LA INFORMACION

La Informacién generada por las distintas unidades organizacionales y que se
nlmom con sus gestiones, s¢ construird una base de datos de m
‘ i las diversas dreas de la institucién, a”
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POLITICA DE LOS INFORMES DE GESTION

Con la informacion organizada de las actividades de Control Gubemamental, se
preparan informes de gestion. Los informes de gestion para su presentacion al
Intendente Municipal son claborados por las distintas direcciones, conforme al
formato dispuesto.

CONSIDERACIONES

Los procedimientos para el cumplimiento del presente Manual seran elaborados,
conforme Plan de Trabajo, de manera a establecer las orientaciones y
lincamientos para cada subproceso.

' Flaborado por: y
| Adalid Moazéa - Directora de Comunicacion

| Alicia Fanego /- MECIP
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