Municipal
UNIDAD DE TR
Av

fidad a
LANSPAREN

. Pioneras del
Teléfonos

DEL ESTE

HRECONSTIVCADS!

le Ciudad del Fste - Paraguay

VCIA Y ANTICORRUPCION- U.T.A. LEY N° 7389/2024
Este y Alejo Garcia esq. Av. Dr. Eusebio Ayala
- (061) 501 705/10 — www.mcde.gov.py

OFICINA DE

ACCE!

SO A LA INFORMACION PUBLICA

Descripcion de lo

rocedi

uedan acceder a los documentos que obren en su poder, incluyendo el lugar en donde
estan archivados v el nombre del funcionario responsable.

ersonas interesadas

Para acceder a |
interesadas deben real
presentacion de una s

deseado y la justificac
adinntado el comproba
identidad, seguidament
solicitud y las docume
comprobante con un
https://www.mcde goy

os docume

ion del m

nte de nagc
e los funcig
ntaciones

codigo

py/consult

izar un pr
blicitud for

ntos en la Municipalidad de Ciudad del Este, las personas
ocedimiento especifico que por lo general incluye la
'mal en formato papel, la identificaciéon del documento
ismo, en algunos casos se realiza el pago de una tasa,
» de 1a tasa corresnondiente v 1a fotoconia de 1a cédula de
snarios de la Division de Mesa de Entrada, recepcionan la
para registrar en el sistema, entregando al solicitante un
QR, el cual le redirige al sitio web oficial

ar donde pucde consultar ¢l estado y los detalles del

expediente.

Tamaca

UTIUDADES  RESUMEN SERANAL

B auTomoaots

CONSULTAR

e e -

SR T e

Ademas, del si
aplicacion movil, com

Lan AL 4 W

AL A )

Cha e a et .

B e o

P T e

tio web, la
patible con

TR~

TIPS EXPEMENTE

Municipalidad pone a disposicion de los ciudadanos una
dispositivos Android e IOS.
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Procedimiento de Mesa de Entrada:
1. Presentacion de solicitud:

Se debe completar y presentar una solicitud formal en formato papel, indicando de
manera clara el tipo de documento requerido y la Justlﬁcacmn correspondiente, realizando
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2. Documentacion requerida:

Se debera especificar claramente el o los documentos a los que desea acceder, es
mdispensabie adjunta una fotocopla de la cédula de identidad del solicitante; en la mayona
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ser presentado.
3. Recepcion de la solicitud:
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un codigo QR., incluyendo detalles como el nombre del contribuyente, numero de
expediente, su categoria y la fecha de expedicion. Posterior a la recepeion de documentos el

funcionario de Mesa ¢ Entrada procedera a remitir el expediente al drea competente para su
analicic v nm:’rPrmr rPF\uPcm

documentos anexos, ]Es registran en el sistema y entregan al solicitante un comprobante con

4. Seguimiento del expediente:

El codigo Q permite al solicitante acceder al sitio web institucional

https://www.mecde _'w py/consulfar donde podra consultar el estado y los detalles del
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expediente en tiempo real. Ademas del sitio web, la municipalidad cuenta con una aplicacion
movil disponible para c:tspositivos con sistemas Android e 108, lo que facilita el seguimiento
practico y agil de la gestion de tramites sin salir de casa.

5. Revision y entrega:

Una vez recibida la solicitud, la municipalidad procedera a su analisis. Si todo esta en
orden, procedera a la entrega del documento solicitado ya sea en formato fisico o digital,

Para el Acceso a Informacion Publica

La Ley N.° 5282/2014 “De libre acceso ciudadano a la informacion publica y
transparencia gubernamental” tiene por objeto garantizar a toda persona el acceso a la
infarmacién nahlica en poder de los organismos y entidades del Herade, inpinvandn ine
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municipios, como parte fundamental del derecho a la libertad de expresion, la participacion
ciudadana y la rendicion de cuentas.

El presente informe tiene como finalidad describir los procedimientos establecidos en la
normativa vigente par& que cualquier persona interesada pueda acceder a los documentos
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La Ley 5282/1 4‘ y su Decreto Reglamentario N.° 4064/15 establecen las obligaciones
de transparencia activa y pasiva, y los mecanismos mediante los cuales se debe canalizar el
nithiice Bnire sus principios ce destacan ia gramidady ia simniicidad
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de los procedimientos.

Procedimiento para le Acceso a los Documentos en el Municipio
1 Piesentacion ._’uﬁ T

El interesado Auede presentar una solicitud de acceso a la informacion a través del
portal Unificado de A%:ceso a la Informacion Publica o en forma presencial en la Oficina de
Acceso a la Informaci?n Pablica, ubicada dentro de la Municipalidad de Ciudad del Este.

o La solicitud debe contener:
= Nombre completo del solicitante.
« Datos de contacto (direccion, teléfono o correo electronico).
« Descripeion clara y precisa de la informacién solicitada. = Fecha de
2. Evaluacién y Tramite Interno o La Direccion responsable del area que posee la
informacion, evaluara la disponibilidad del documento solicitado.

MISIO VISION
impulsar el desarrollo deL municipio, mediante la Ser una Institucién modelo en lo gestion publica, reconocida a
prestacién de servicios de calidad con una gestidn eficiente nivel nacional e internacional por la calidad de los servicios
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o En caso de que la informacion solicitada se encuentre clasificada como
reservada, confidencial o restringida, se comunicara debidamente al
solicitante con fundamento legal.
3. Plazo de Respuesta

Toda solicitud debera ser respondida dentro del plazo de quince dias habiles,
contados a partir del dia siguiente de la presentacion. La informacion piblica
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por el solicitant CArt. 16.

En caso que la {nformacion publica solicitada ya esté disponible para el solicitante,
a través de cualquier medio fehaciente, la fuente publica requerida le hara saber,
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con lo cual se entendera que se dio cumphmlento a la obligacion de informar. Art.17.

4. Recursos y Reconsideracién o En caso de denegatoria, silencio administrativo o
entrega parcial, el solicitante puede interponer:
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ccion de amparo ante la justicia ordinaria, segun lo previsto en el
rt. 7 de la Ley 5282/14.

En caso de denegacion expresa o tacita de una solicitud de acceso a la informacion o
de cualquier otro mcun{lphmlento de una reparticion publica con relacion a las obligaciones
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reconsideracion, podra, a su eleccmn acudir ante cualqulcr Juez de Primera Instancia con
jurisdiccion en el lugar de su domicilio o en donde tenga su asiento la fuente publica. Art. 23
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Ademas del derecho de solicitar informacion, la Municipalidad tiene la obligacion
de publicar en su sitio web institucional los datos contemplados en el Art. 8 de la Ley
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«  Estructura organica. |
- Nomina de funcionarios y remuneraciones.
« Contrataciones ’pubhcas.
- Prasupueco enme omwos,
Cabe mencionar que, en cumplimiento con los principios de participacion ciudadana,
transparencia y mejora continua de los servicios municipales, la Municipalidad de Ciudad
del Este ha dispuesto un Buzon de Quejas y Sugerencias, como canal institucional para que
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ncion, tramites y servicios prestados por las distintas dependencias

relacionadas con la at
municipales.

MISION VISION
Impulsar el desarrollo del| municipio, mediante la Ser una institucién modelo en la gestion publica, reconocida o
prestacién de servicios de calidad con una gestion eficiente nivel nacional e internacional por la calidad de los servicios
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ciudadana.
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El Buzon de Quejas v Sugerencias constituye una herramienta efectiva para
fortalecer el vinculo entre la institucion municipal y la ciudadania. Anexo imagen de buzén
quejas y sugerencias y rendicion de cuentas.

INVITACIGN ABIERTA A LA CIUDADANIA

L3 Municipalidad de Ciudad del Este roalizan (@ rendicién
de cuentas publicas e informe de gestion o o idaciana
Irilerasaca

Lures 14 de febrero (o 20177 1 14 10:00hs o1 = Salén
Auditorio del Rectorado de la Universidad Nacional del Este
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Por todo 1o expuesto, la Municipalidad de Ciudad de Este da cumplimiento absoluto para
que el contribuyente y/o recurrente acceda a informaciones publicas y asi dar cumplimiento
a la ley de la transparencia.

Abg. Ilse L. Olmedo Sosa
Unidad de Transparencia
y Anticorrupcion
(U.T.A.)
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